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公司简介



 公司简介
(1) 总公司概况
中国太平洋财产保险股份有限公司是中国太平洋保险（集团）股份有限公司旗下的一家专业子公司，为客户提供全面的财产保险产品和服务。中国太平洋财产保险股份有限公司是按产、寿险分业经营的要求，在1991年4 月成立的中国太平洋保险公司开展产险业务的基础上，于2001 年11月9 日正式注册成立，注册资本金为180亿元，总资产1000亿元，总部设在上海。
中国太平洋财产保险股份有限公司为中国太平洋保险集团的专业财产险子公司，中国太平洋保险集团已分别于2007年12月25日和2009年12月23在上海证交所和香港联交所成功上市，是具有较强综合实力的上市保险集团公司。中国太平洋保险旗下拥有寿险、产险、资产管理、养老保险和在线服务等专业子公司，建立了覆盖全国的营销网络和多元化服务平台，为全国超过7600万客户提供全方位风险保障解决方案、投资理财和资产管理服务。截至2012年末，公司拥有8.5万余名员工和29.5万名寿险营销员。展望未来，公司将继续专注保险主业，努力成为具有国际竞争力的一流保险服务集团。

公司地址：中国上海市银城中路190号
全国统一客户服务热线——95500（24小时服务全年无休）
公司网址：www.cpic.com.cn
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(2) 茂名中心支公司概况
中国太平洋财产保险股份有限公司茂名中心支公司负责太保茂名地区业务的管理和经营。公司成立于1996年09月，茂名中心支公司在茂名市辖下各县市均设有分支机构，辖下共有四个支公司、五个营销服务部。茂名中心支公司辖内共有员工251人，其中业务人员174员，全部持证上岗；专业承保、理赔、售后管理人员77人。配备专用理赔查勘车辆28台，为茂名市查勘人员、车辆较多的财险公司。完善的服务网络和能力能为我们的客户提供了最全面、周到的保险服务，为促进茂名地方经济发展发挥了保驾护航的重要作用。我司成立20年来，市场份额一直稳居茂名市第二，取得了良好的经营业绩和市场信誉。
我司已经建立国际化、规范化、科学化的风险经营管理机制和市场化、信息化的服务管理运营体系，拥有适应专业化、市场化要求的专业队伍和遍布全国的机构网点，辖内所有机构网点都可以就近提供承保和理赔服务。










企业荣誉

公司本着“用心承诺，用爱负责”的服务理念，不断创新服务方式，着力提升综合服务能力，切实为客户提供优质高效的保险保障服务，致力于建设国内一流的保险服务品牌。
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集团
· 中国太保连续入选美国《财富》全球500 强企业，排名429 位，比2012 年上升21 位。
· 中国太保在Interbrand 发布的“2013 年最佳中国品牌价值排行榜”中以210.71 亿元品牌价值排名第14位。
· 中国太保董事长高国富在由上海第一财经、中欧国际工商学院、德勤管理咨询公司联合举办的“中国最佳商业领袖奖”评选中荣膺最高奖项——“2013中国最佳商业领袖奖”，同时还获得“2013最佳中国经营者奖”。
· 中国太保董事会获得香港董事学会举办的“杰出董事会奖”，董事长高国富获得“杰出董事奖”。
· 中国太保董事会在“金圆桌奖”评比中获得“优秀董事会奖”，董事长高国富获得“最具战略眼光董事长奖”。
· 中国太保获得了亚洲周刊举办的“中国大陆最大市值企业大奖”。
· 中国太保董事会获得了理财周刊举办的“2013年中国上市公司最佳董事会奖”。
· 中国太保获得美国通讯公关职业联盟举办的“LACP保险业年报评比金奖”。
寿险
· 太保寿险在2013中国保险业年度风云榜评选中，获得国内寿险公司中唯一一项“年度杰出人身险公司”大奖；“守护安康”产品获得“年度最具创新性产品”奖。
· 太保寿险在第六届中国保险文化与品牌创新论坛暨第八届中国保险创新大奖活动中获“年度服务创新”奖；“守护安康防癌保障计划”荣获“最佳健康保险产品”奖，“金佑人生保障计划”荣获“最畅销保险产品”奖，“鸿享年年年金保险（分红型）”荣获“最具投资价值保险产品”奖。
产险
· 太保产险在新加坡《亚洲保险评论》举办的亚洲保险行业大奖评选中，荣获“2013 年最佳风险管理者”大奖，也是唯一入围本届亚洲保险行业大奖、首家获此殊荣的中国大陆保险公司。
· 太保产险“引入‘工程质量潜在缺陷保险’积极推进上海住宅质量安全管理”项目荣获2013 年上海金融创新奖一等奖，已连续四年囊括了保险类金融创新奖的一等奖。
· 太平洋产险获颁2013年度中国保险业年度风云榜“年度最佳企业形象”奖。
· 太平洋产险安居稳盈投资型家庭财产保险、食品安全责任保险、“神行车保”等三款产品，分获2013年度投资型保险产品、年度责任保险产品、年度机动车辆保险产品及服务等奖项。
资产
· 太保资产在中央国债登记结算有限责任公司举办的“2013 年度中国债券市场优秀成员”评选中，获评“优秀资产管理机构”。
· 长江养老获2013 年度《亚洲资产管理》杂志“中国最佳企业年金管理人”。
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第二部分  保险服务
1、我司承保服务的原则
· 高效——采取专项服务小组专人服务的方式，贯穿于保险方案拟定、条款设计、保险服务等工作的全过程。
· 公开——充分协商和透明操作，使被保险人在最大可能的情况下参与本项目从承保到理赔的各环节。
· 全面——从被保险人的利益出发，充分考虑被保险人的需求，全方位、多渠道地提供各项切实可行的服务活动。
2、成立保险服务小组成员
为了快捷、专业地为本保险项目服务，现成立了保险服务专门小组。在整个保险过程中，服务小组都将在人力、专业技术、服务保障等方面给予充分的保证和支持。
保险服务小组职能：负责本项目的协调和组织，日常业务咨询，保险知识培训，负责与被保险单位的联系和沟通，出险现场查勘和定损，一般赔案的处理和赔款划付，日常的防灾防损工作及其他相关的服务工作。
3、承保绿色通道：
3.1  适用条款及费率：
我公司在中国保险监督管理委员会广东监管局批报或报告的机动车辆保险条款和费率的基础上，商业险给予最大优惠。在协议期间，我司的条款或费率若有变更，会及时将带有批复条文号的新条款或新费率报贵司，并及时对网上资料进行更新。
3.2  24小时全天候服务承诺，并可获得咨询、预约投保、报案、查勘、定损、及投诉等业务的优先服务：
我司指定的服务网点全年无休，法定假日照常营业，我司实行全年24小时*365天的查勘、咨询服务，如客户上门办理保险索赔，我司将提供报案、单证接收、查询、赔款转账支付全流程“一门式”窗口服务。我司保证被保险单位通过茂名市危险品运输行业协会保险服务专门小组获得优先服务的权利。我司专设理赔服务专员，跟踪系统中未按时处理的问题案件，对系统中未及时处理的案件主动呼出，了解问题、及时督办处理。并设立本项目的服务质量监督领导小组，接受被保险单位的投诉。
3.3  前期保险指导
我司服务小组成员将前往贵司进行保险前期投保的协助、保险投保资料的准备，保险责任咨询、协助填写投保单等事宜。
3.4  优先出单程序
服务小组成员收集贵单位的投保车辆资料后，保证优先计价、优先出单、上门送单。
3.5  建立客户回访制度
为了更好地为贵单位提供优质服务，我司将建立客户档案，建立定期回访联系制度，并指定专门的服务人员，实施客户关系管理，保持与客户良好的沟通。
4、免费组织举办业务知识培训
我司承诺对贵司定期或不定期免费举办相关业务知识培训讲座，宣导最新的承保、理赔政策，协助出单员及展业人员熟悉业务，为其拓展业务提供所需的支持。
5、建立保险车辆详细档案的承诺
我司承诺对每一辆承保的车辆建立车辆保险档案及资料数据库，详细记载投保情况和理赔情况，并随时接受有关管理部门的检查。






第三部分 理赔服务
1、365天营业，24小时全天候理赔服务
1.1  24小时电话热线95500
我司有指定营业点全年无休，法定假日照常营业，对于保险车辆出险，全天侯24小时接报案和事故查勘，为客户提供最全面的服务。
1.2   快速报案、查询服务—微信平台报案
太平洋车险首先隆重推出微信平台 “自助报案， 5步30秒，出险报案扫一扫。”
2、查勘、定损、理算服务
A. 快速查勘服务
1、本地出险：接到客户报案后查勘人员5分钟内与报案人取得联系查勘事宜。
(1).中心城区范围内的事故：20分钟内到达现场。
(2).城郊地区的事故：30分钟内到达现场。
2、异地出险：接到客户报案后查勘人员5分钟内与报案人取得联系，30分钟内到达现场。
B. 快速定损服务
（1）3G理赔，快速高效
运用3G快速理赔新技术，对5000元以下不涉及人伤损失的车险案件，现场一次性完成查勘定损和单证、信息采集等工作；对于非拆解损失，现场一次性确认定损单，客户凭定损单即可前往约定修理厂进行维修，免除因流转带来的索赔周期加长，维修金额纠纷等烦恼；查勘员现场收集索赔单证，无需客户携带大量纸质材料前往保险公司索赔，一站式服务专业省心。
（2）确定了损失项目无争议后
· 损失金额在10000元以内，当日出具定损单；
· 损失金额介于10000元到30000元之间，1个工作日内出具定损单；
· 损失金额介于50000元到100000元之间，3个工作日内出具定损单；
· 损失金额在100000元以上，5个工作日内出具定损单；
C. 快速理算，限时赔款支付服务
（1）上门理赔，优先理算支付赔付
对损失金额5000元以下且单证手续齐全的车险上门理赔，我司优先立即受理，现场完成理算并通知财务支付赔款。
（2）在理赔资料齐全，且被保险人和我司双方对理赔金额无异议的情况下：
· 单方车损在1万元以下的事故， 1个小时内赔付； 
· 损失在1万元以下的事故， 1个工作日内赔付；
· 损失在1-10万元之间的事故，3个工作日内赔付； 
· 损失在10万元以上的事故，7个工作日内赔付； 
3、抢救费用垫付服务
对于投保太平洋产险的“交强险”客户，如不幸发生交通事故导致对方人员受伤，将根据当地公安机关交通管理部门的书面通知和应被保险人的要求，我司给予交强险分项责任限额范围内100%的垫付抢救费用，以便及时抢救伤者。
4、人伤案件，专业支持服务
车险人伤案件提供“一对一、全流程”服务。我司提供“一对一服务”专线电话，人伤服务专业团队为客户提供轻微人伤现场调处协助、住院伤员定期探视、伤残鉴定陪同、医疗救援指导、人伤理赔及诉讼调解全方位咨询、协助，并提供诉讼咨询及律师推荐服务。根据已确定损失情况，提供合理化解决方案建议，应客户要求提供车险事故双方调解协助指导服务并免费提供调解场地。
5、理赔进程即时通知服务
为客户提供透明的全险种承保理赔信息自主查询服务。
对于车险客户，在“报案受理、人伤特别提醒、核价通过、单证催缴、赔款支付”5个环节即时发送短信提示，主动告知客户理赔进程，实现服务过程透明化。
网络查询，可在太平洋保险公司网站www.cpic.com.cn“首页”-“财产保险-“在线服务”-“理赔进度查询”。也可通过www.ecpic.com,cn首页下方“快速服务通道”-“理赔进度查询”进行查询。
微信查询，客户可通过添加公众账号“太平洋保险e服务”，选择“服务中心”-“保单微查询”，根据提示进行操作，即可进行车险理赔进度查询。
6、全国通赔服务
提供车险直通车服务，为客户提供随时随地、高效便捷、统一标准、统一品质的理赔服务。在全国范围内任意地区出险，客户根据需要可直接在出险地进行报案、查勘、交付索赔资料等、无需返回承保地办理，给客户提供最方便、最贴心的便捷服务。
7、法律援助
对于在发生保险事故后，事故调解中需要法律援助的客户，我司可根据客户的书面申请，由我司法律服务专业人士为客户免费提供交通事故方面的法律咨询。
 (
报案（
95500
）
报案受理
现场查勘
定损
理算、核赔
赔款
接收赔款
递交索赔资料
太保受理
报案，
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